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O presente Código de Ética e Conduta tem o objetivo de
estabelecer os princípios éticos e socioambientais que norteiam as
ações e os compromissos de conduta a serem adotados por todos
os colaboradores, prestadores de serviço, clientes, parceiros e
fornecedores, ou seja, a todos os stakeholders.

Como uma empresa jovem e dinâmica, valorizamos atitudes
inovadoras e compartilhamos valores e princípios que norteiam a
construção de nossas parcerias. 

Nossa integridade e reputação são ativos valiosos e vitais para o
nosso negócio, e acreditamos que assim disseminamos relações
íntegras, transparentes, sustentáveis e saudáveis. 

O Código de Ética e Conduta da Papel Semente declara o
compromisso e a responsabilidade corporativa e tem como
principal escopo a construção de confiança entre toda a cadeia de
valor, composta pelos colaboradores, parceiros, clientes,
fornecedores, entes governamentais e a comunidade.

Portanto, suas normas refletem a cultura da organização,
reforçando e garantindo os valores que perpetuam uma cultura de
inovação, empatia e sustentabilidade, sem abandonar os princípios
da honestidade, transparência e política de boas condutas.



“Ética é um conjunto de valores morais e
princípios que norteiam a conduta
humana na sociedade. Entende-se um
ambiente ético como sendo aquele em
que se pode constatar a presença de
valores tais como: legalidade,
transparência, parceria, respeito às
diferenças, esperança, cooperação,
justiça, liderança pelo exemplo e a busca
pelo bem comum. Assim sendo, há uma
relação positiva entre esse tipo de
ambiente organizacional e os resultados
empresariais alcançados.” (Ferrel, O.C.)

Somos uma empresa de negócios de valor compartilhado que
através de uma tecnologia ecologicamente responsável busca
compartilhar valores de sustentabilidade com pessoas,
organizações e instituições diversas.

A Papel Semente tem certeza de que pode contar com o seu
indispensável apoio e efetiva participação para o estrito
cumprimento destas diretrizes.

Boa Leitura!



Desde a nossa fundação em 2009, a Papel Semente sempre teve
como pilares a sustentabilidade, o respeito ao meio ambiente e o
compromisso com a comunidade. Ao longo dos anos, nos
dedicamos a entregar, com excelência, produtos que não apenas
atendem às necessidades dos nossos clientes, mas que também
contribuem para um mundo mais verde e consciente.

Conseguimos criar uma identidade única: o jeito Papel Semente
de fazer acontecer!

Revitalizar nosso Código de Ética e Conduta é um passo
importante para reafirmarmos nosso compromisso com esses
valores. Este documento não é apenas uma formalidade, é um
reflexo da nossa cultura, dos princípios que orientam nossas ações
e da responsabilidade que assumimos em cada etapa do nosso
trabalho.

Acredito profundamente que o sucesso da Papel Semente está
diretamente ligado à integridade com que conduzimos nossos
negócios. Cada um de nós tem um papel fundamental na
construção e manutenção de um ambiente de trabalho ético,
transparente e inclusivo. É com essa visão que seguimos adiante,
firmes na missão de fazer a diferença, respeitando as pessoas, o
planeta e as relações que construímos.

Conto com todos vocês para que, juntos, possamos continuar a
trilhar esse caminho com o mesmo entusiasmo e compromisso
que nos trouxe até aqui.

Com gratidão e confiança no futuro,
Andréa Carvalho

Co-Fundadora da Papel Semente

Mensagem da Fundadora



A nossa missão é desenvolver produtos com responsabilidade
socioambiental que despertem alegria e encantamento e
incentivem o consumo consciente na sociedade. Utilizar a
reciclagem para contribuir com a diminuição do volume de lixo
nos aterros e lixões.

A nossa visão é sermos uma empresa referência em
sustentabilidade nas questões de impacto social, ambiental e
econômico e com todas as ações alinhadas às ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentável) até 2030.

Missão e Visão

Nossos valores
• Respeitar a vida: Nosso compromisso maior é com a vida.
Zelamos pela segurança, saúde e bem-estar dos nossos
colaboradores e parceiros. 

• Gerar impacto positivo no planeta: Queremos deixar um mundo
melhor para as próximas gerações, cuidando do meio ambiente e
valorizando as relações com as comunidades nas quais atuamos.
 
•Alegria e ousadia: Buscamos profissionais com iniciativa, alegria,
ousadia e paixão, que busquem ir além. Estimulamos e
reconhecemos o potencial humano. 

•Colaborar e crescer juntos: Prezamos por um ambiente de
trabalho leve e descontraído, com cordialidade, transparência e
ética. Valorizamos o trabalho em equipe, a troca de
conhecimentos e a colaboração. 

• Valorizar a criatividade e inovação: Praticamos a inovação todos
os dias, tornando real nosso produto para surpreender e encantar
nosso cliente e melhorar sempre. Inovação é como nasceu a papel
semente e acreditamos que seja o caminho do nosso crescimento.



Este Código de Ética e Conduta estabelece regras e princípios a
serem observados, bem como as práticas e diretrizes relativas à
forma como conduzimos nossos negócios e relacionamentos. 

Suas disposições devem ser observadas por todos os
colaboradores da Papel Semente, próprios ou terceiros, bem como
fornecedores ou qualquer outro que venha, de alguma forma,
manter relacionamento ou atuar em seu nome.

Ele se aplica a todos os envolvidos com as nossas práticas sejam
estas empresariais ou não, iniciando-se com nossos fundadores,
sócios, líderes, fornecedores, parceiros de negócios e todos os
stakeholders.

Neste sentido, visamos com este Código, disseminar a cultura ética
e de integridade, reforçar a importância da honestidade,
humildade, inclusão e companheirismo em nossas relações,
indicar condutas e comportamentos esperados e orientar a todos
os colaboradores e terceiros de como identificar e tratar condutas
indesejadas, ilegais ou antiéticas.

A quem se aplica



Acreditamos que um trabalho desenvolvido de maneira conjunta
favorece o desempenho e melhora a tomada de decisões. A Papel
Semente acredita no seu potencial, e para isso primamos pelo
respeito e colaboração a este código. 

Mantenha-se sempre informado, participe dos treinamentos, siga
as orientações e atente-se quanto às normas e procedimentos
ligados à sua função, observando as condutas esperadas e
necessárias para o bom andamento das atividades individuais e
coletivas. 

OBSERVE ATENTAMENTE O QUADRO DE AVISOS EXPOSTO NO
SEU AMBIENTE DE TRABALHO.

Todos os líderes da Papel Semente devem garantir e promover um
ambiente de trabalho saudável, seguro, livre de constrangimentos,
insinuações ou qualquer tipo de preconceito e discriminação. Esta
atuação deve ser aplicada também a toda cadeia de valor com
quem nos relacionamos.

As Responsabilidades de
todos os colaboradores 

Agir com honestidade e integridade conforme estabelecem os
nossos valores é o que esperamos de nossos colaboradores e
perguntas básicas como estas, frequentemente o ajudarão a
eliminar qualquer dúvida acerca de uma decisão ou ação proposta:

• É correto ou honesto?
• Está em conformidade com este Código de Ética e Conduta? 
• Eu me sinto bem com esta decisão? 
• E se todos agissem assim?
• Eu gostaria de ler esta notícia no jornal?
• Eu aconselharia meus filhos a agirem desta forma?

Ao responder as perguntas acima você contribui na escolha da
melhor conduta de cada caso ou de identificar uma possível
violação deste Código que precisa imediatamente ser reportada.



Qualquer dúvida quanto à aplicação do Código de Ética e Conduta,
possíveis conflitos de natureza ética, desvios de conduta e
eventuais relatos ou denúncias sobre a não observância deste
Código deve ser encaminhada para o seguinte e-mail:
canaldecomunicacao@papelsemente.com.br

Nenhuma medida será tomada contra um colaborador que,
atuando conscientemente e de boa-fé, relatar supostas violações
deste Código.

As Responsabilidades de
todos os colaboradores 

São deveres dos Colaboradores
Observar e respeitar as políticas, regulamentos e
procedimentos da Papel Semente, bem como o disposto neste
Código de Ética e Conduta e demais normas vigentes;

Ser assíduo e pontual, devendo comunicar e justificar os casos
de atraso e esquecimentos do registro do ponto quando
obrigatório;

Comunicar imediatamente ao encarregado do setor, na sua
ausência, ao gerente ou supervisor, quando, por doença ou por
motivo de força maior, não puder comparecer ao trabalho,
salvo em situações em que estiver impossibilitado, desde que
devidamente comprovado;

Zelar pela aparência e higiene pessoal adequadas ao exercício
de sua função, saúde e segurança do trabalho, usando
vestuários compatíveis com o departamento em que atuam;

Observar, cumprir e fazer cumprir as normas de segurança da
Papel Semente, e as demais normas vigentes acerca da
matéria sobre as melhores práticas de prevenção de acidentes,
usando os Equipamentos de Proteção Individual (EPI), de
forma a evitar acidentes consigo ou com terceiros;



Zelar pela limpeza e higiene de seu local de trabalho e demais
dependências da Papel Semente;

Todos os colaboradores têm o dever de proteger e usar com
responsabilidade os ativos da empresa, como: instalações,
equipamentos, estoque, suprimentos, carros, valores e
informações. Trate os bens da empresa com o mesmo cuidado
dispensado aos seus próprios bens.

São Condutas Proibidas aos Colaboradores
Ausentar-se do serviço durante o expediente, sem prévia
autorização do líder do setor;

Permanecer no local de trabalho fora do horário de expediente,
sem prévia autorização do superior hierárquico;

Portar armas, apresentar-se em serviço alcoolizado ou sob o
efeito do uso de substâncias entorpecentes durante o
expediente, nas dependências ou a serviço da Papel Semente,
comprometendo sua integridade física, moral e do grupo;

Utilizar pessoal, recursos materiais, maquinários,
equipamentos, veículos e ferramentas da empresa para fins
particulares;

Registrar ponto de outro empregado sob qualquer
circunstância ou usar as justificativas e ferramentas virtuais de
controle de ponto pessoal de má-fé;

Desejamos que este Código de Ética e Conduta seja um facilitador
para o entendimento da importância de nossos valores serem
praticados no dia a dia da Papel Semente.



Mantemos um firme compromisso com a boa Governança e
Compliance, assegurando que todas as nossas práticas e processos
estejam alinhados aos mais altos padrões éticos e legais. Este
compromisso é a base de nossas operações, garantindo
transparência, integridade e responsabilidade em todas as nossas
ações. 

Através de uma gestão rigorosa e uma cultura de conformidade,
buscamos continuamente fortalecer a confiança de nossos
stakeholders e promover um ambiente de negócios sustentável e
justo.

Somos uma empresa guiada pela transparência e
sustentabilidade, com foco no alcance de objetivos estratégicos, na
obtenção de resultados excepcionais e no fortalecimento de nossa
representatividade no segmento de atuação, tanto no Brasil
quanto no mundo.

Governança Corporativa
& Compliance

Da diversidade, Não discriminação e
Inclusão
Acreditamos que uma comunidade diversa cria uma sociedade
mais forte e, assim sendo, encoraja a expressão de ideias,
buscando sempre garantir que as opiniões de cada integrante
sejam respeitadas integralmente. 

Promovemos e valorizamos a diversidade de pessoas, e não
admitimos que quaisquer formas de discriminação, seja por
orientação sexual, identidade de gênero, religião, raça, cor, idioma,
condição física ou econômica, idade, opinião, origem, nível de
escolaridade, nível hierárquico, formação acadêmica ou qualquer
outra característica.



Respeitamos e valorizamos os direitos e as diferenças de todos os
colaboradores, promovendo um ambiente inclusivo onde todos
têm acesso a oportunidades iguais. Fomentamos um ambiente de
respeito mútuo, colaboração e empatia, onde nenhum tipo de
assédio, será tolerado. Nossa cultura organizacional se baseia na
dignidade e respeito, garantindo que cada indivíduo se sinta
seguro e valorizado em seu local de trabalho.

A Papel Semente não tolerará qualquer tipo de humilhação,
discriminação, exposição, hostilidade ou constrangimento seja ele
em virtude de gênero, expressão de gênero, identidade de gênero,
orientação sexual, etnia, raça, deficiência, religião, opiniões
políticas, aparência física, condição social ou qualquer outra,
mantendo sempre uma postura aberta, de respeito às diversidades
e de inclusão social.

Ambiente livre de assédio
Não toleramos qualquer forma de desrespeito à pessoa, de
preconceito e discriminação, é inadmissível o uso do cargo para
intimidar, assediar, pressionar ou ameaçar colaboradores,
caracterizando assédio moral e/ou sexual. 

É considerado assédio moral uma conduta que expõe o
colaborador a situações humilhantes, e pode ser configurada
diante de condutas inaceitáveis e abusivas. É considerado assédio
sexual investida não consentida e não tolerada de cunho sexual,
por meio de conduta inadequada à relação de trabalho, verbal ou
física.

Os colaboradores que se sentirem discriminados, humilhados ou
alvo de preconceito devem comunicar imediatamente ao seu
gestor, ao RH ou ao Canal de Comunicação através do e-mail:
canaldecomunicacao@papelsemente.com.br.



Além disso, também incentivamos que nossos fornecedores e
parceiros, se tornem signatários e incorporem em suas práticas de
negócios premissas que promovam o desenvolvimento
sustentável, tais como: Objetivos de Desenvolvimento Sustentável
(ODS) da ONU, Pacto Global - Rede Brasil, Certificação B, Selo
Empresa Amiga da Mulher, dentre outros para que, dessa maneira,
contribuam com o desenvolvimento social, econômico e
ambiental do Brasil.

A Papel Semente é pioneira na produção de produtos plantáveis, é
referência em sustentabilidade, tendo como base princípios da
responsabilidade ambiental, social e econômica. Eleita por vários
anos consecutivos como Best for the World pelo Sistema B,
buscamos ser a mudança que queremos ver no mundo.

Somos certificados como empresa B, somos signatários do
Capitalismo Consciente Brasil, possuímos: o Selo Verde, pelo
Instituto Chico Mendes; Selo empresa Amiga da Mulher, pelo
Governo Estadual do Rio de Janeiro; Selo de Boas Práticas em
Neutralização de Carbono pela Prefeitura de Niterói; e somos CO²
neutro.

ESG



Direitos Humanos

Estamos comprometidos em oferecer um ambiente de trabalho
saudável, digno e seguro para todos os seus colaboradores e
parceiros, apoiando os princípios contidos na Declaração dos
Direitos Humanos das Nações Unidas, bem como na declaração
dos Princípios e Direitos Fundamentais do Trabalho da
Organização Internacional do Trabalho. 

Os fornecedores e demais stakeholders não devem usar trabalho
involuntário ou forçado, da mesma forma, não contratamos
serviços ou temos relacionamento comercial com empresas,
entidades ou instituições que adotem essas práticas. 

Em especial, não permitimos a realização de atividades com
menores de idade que possam ser caracterizadas como trabalho
infantil, salvo a contratação de jovens aprendizes, nos termos da lei
em vigor, e nem permitimos ou compactuamos com a exploração
sexual de crianças e adolescentes em nenhum processo
relacionado com as atividades empresariais e de sua cadeia de
valor.

Na Papel Semente, o respeito aos direitos humanos é fundamental
para nossa cultura e operações, e deve ser garantido a toda e
qualquer pessoa que vier a se relacionar conosco.



Comprometida com o desenvolvimento sustentável, a Papel
Semente é uma empresa brasileira que contribui com a
construção de uma sociedade mais sustentável e consciente de
suas responsabilidades ambientais e sociais.

Somos o caminho para um presente renovável e um futuro
possível. Respeitamos as histórias, os territórios e as relações. A
Papel Semente é uma empresa sustentável e este é um
compromisso que nós temos em nosso DNA!

Abraçamos o propósito de criar um ecossistema verdadeiramente
sustentável. Garantimos que recursos humanos e materiais
disponíveis, sob nossa responsabilidade, sejam aplicados com a
máxima eficiência, de forma sustentável, na execução das
atividades de toda a empresa. 

Somos parceiros e fazemos negócios com fornecedores que
compartilham nossa urgência e compromisso com a preservação
do meio ambiente e pedimos a todos nossos os fornecedores o
comprometimento com a redução dos impactos sobre o meio
ambiente.

Participamos ativamente na proteção dos ecossistemas onde
estamos localizados e apoiamos diversos projetos públicos e
privados relacionados à preservação do meio ambiente. Além
disso, atuamos na promoção de campanhas de conscientização
para sensibilizar as comunidades regionais sobre a preservação
ambiental.

Sustentabilidade



IGUALDADE
DE GÊNERO

Dentre as prioridades da Papel Semente está a contribuição com a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentável do Planeta e as
soluções ofertadas pela empresa atendem aos seguintes Objetivos
de Desenvolvimento Sustentável (ODS):

Sustentabilidade

Até 2030, modernizar a infraestrutura e
tornar as indústrias mais sustentáveis,
usando recursos de forma eficiente e
adotando tecnologias limpas, conforme
a capacidade de cada país.

Despertar encantamento e incentivar o consumo
consciente é o nosso propósito. Um pequeno passo
no seu dia, uma escolha mais consciente, uma
diferença enorme no mundo! 

Pique, molhe e plante!

Promover o crescimento econômico
inclusivo e sustentável, o emprego
pleno e produtivo e o trabalho digno
para todos.

Trabalho decente e
crescimento econômico

EMPREGO DIGNO
E CRESCIMENTO
econômico

Garantir padrões de consumo
e de produção sustentáveis

INDÚSTRIA,
INOVAÇÃO E
INFRAESTRUTURA

CONSUMO E
PRODUÇÃO
RESPONSÁVEIS

CONSUMO E PRODUÇÃO
RESPONSÁVEIS

COMBATE ÀS
ALTERAÇÕES
CLIMÁTICAS

IGUALDADE DE GÊNERO
Alcançar a igualdade de gênero e
empoderar todas as mulheres e
meninas

Projetos com mulheres empreendedoras
Selo Empresa Amiga da Mulher

COMBATE ÀS ALTERAÇÕES
CLIMÁTICAS
Agir rapidamente contra a mudança
climática e fortalecer a capacidade dos
países de se adaptarem a riscos
climáticos e desastres naturais.

Indústria, inovação e
infraestrutura



A Papel Semente tem como objetivo prestar os seus serviços e
atender aos seus clientes baseando-se em uma performance
notável e em práticas comerciais íntegras e éticas.
 
Estamos comprometidos com as leis de prevenção e combate à
corrupção, em especial a lei Anticorrupção Brasileira (Lei nº
12.846/13), incluindo o United States Foreign Corrupt Practices Act
e o UK Bribery Act. Não aceitamos nenhuma conduta ilegal tais
como suborno, corrupção ou quaisquer atos que possam lesar a
Administração Pública ou a iniciativa privada. 

Valorizamos a nossa reputação de conduzir negócios com
honestidade e integridade, o que acarreta naturalmente a
confiabilidade do nosso negócio. É vital manter esta reputação, e
esperamos que todos os nossos stakeholders atendam aos
mesmos padrões elevados. 

Temos tolerância zero a situações de suborno e outros atos de
corrupção.

Prevenção ao Suborno e
a Corrupção



Estamos comprometidos com a proteção dos dados pessoais de
seus colaboradores, clientes, fornecedores e demais partes
interessadas, em conformidade com a Lei Geral de Proteção de
Dados. Este compromisso reflete nossos valores, garantindo a
transparência e a segurança no tratamento de informações
pessoais.

As informações internas e externas são tratadas com extremo
cuidado, em conformidade às regras da Lei Geral de Proteção de
Dados – LGPD (Lei 13.709/18).

Tomamos todas as medidas cabíveis a fim de assegurar que os
dados pessoais sejam acessados e tratados somente por pessoas
que necessitem dessas informações, na realização de suas tarefas,
e que sejam coletados apenas dados estritamente necessários
realização à das atividades da empresa, em especial em relação
aos dados classificados como sensíveis pela LGPD.

Mantemos em sigilo todas as informações confidenciais dos
clientes, dos fornecedores, dos terceiros, parceiros e dos
colaboradores, em adequação aos princípios legais da finalidade,
adequação, necessidade, segurança, transparência, livre acesso,
qualidade dos dados, prevenção, não discriminação,
responsabilização e prestação de contas.

É de responsabilidade dos colaboradores proteger os dados e
evitar que informações sejam divulgadas acidentalmente,
protegendo-as. Nunca devem ser utilizadas informações
confidenciais ou privilegiadas para obtenção de vantagens de
qualquer tipo ou natureza. 

Lei Geral de Proteção de
Dados (LGPD)



Os níveis legais, morais e éticos mais elevados de honestidade,
integridade, equidade, transparência, lealdade e liderança
responsável representam o ponto de partida para as nossas
atividades e são sempre postos em prática na realização dos
nossos negócios diariamente. 

Para todas as nossas jornadas, temos os nossos princípios de
negócio como referência. O comportamento esperado de cada
colaborador deve ser sempre consciente, idôneo e com base nas
orientações contidas aqui. Atuamos com ética profissional, sempre
honrando os compromissos assumidos.

Contamos com a conscientização e atitude de nossos
colaboradores para mantermos uma imagem sólida. Vedamos a
prática de atos discriminatórios em qualquer forma de
relacionamento com e entre os colaboradores.

A excelência do nosso trabalho resulta de uma construção coletiva
e depende, sobretudo, da postura profissional e do modo como
resolvemos conflitos de interesses.

Os líderes são responsáveis pelo sucesso da empresa. O trabalho
em equipe deve ser sempre estimulado e valorizado, contribuindo
para um ambiente de maior cooperação. Ideias novas, críticas e
sugestões dos colaboradores devem ser valorizadas com vistas à
contínua inovação. O mérito dos colaboradores deve pautar as
escolhas e promoções. 

Os líderes devem assumir seu papel por meio do exemplo,
orientando e garantindo as boas práticas dentro da empresa.

Princípios



A integridade e a transparência são fundamentais para manter a
confiança de nossos colaboradores, clientes e parceiros. Conflitos
de interesses podem comprometer a objetividade e a
imparcialidade nas nossas decisões e ações, prejudicando a ética e
a reputação da empresa.

O conflito de interesse ocorre quando um colaborador influencia
ou pode influenciar uma decisão da Papel Semente que resulte ou
possa resultar em algum ganho pessoal, direto ou indireto, para si,
para membros da família ou amigos. Todos os colaboradores
devem zelar para que suas ações não conflitem com os interesses
da Papel Semente e nem causem dano à sua imagem e reputação. 

Essas situações podem gerar impactos financeiros, na imagem e
na reputação da empresa, assim como na imagem do colaborador
perante o mercado e na credibilidade da transparência da
empresa.

Com base nisso, a Papel Semente repreende toda a ação que
possa vir a ser caracterizada como conflito de interesse. Caso haja
dúvida sobre a caracterização de determinada atitude como
conflito de interesse, procure imediatamente ao seu gestor, ao RH
ou ao Canal de Comunicação através do e-mail:
canaldecomunicacao@papelsemente.com.br, para orientação e
avaliação da medida a ser tomada.

Conflitos de interesses



A Papel Semente é uma empresa que se orgulha de suas práticas
éticas, sustentáveis e integras. Este capítulo aborda as
consequências de violações ao Código de Ética e Conduta e
reforça nosso compromisso com a responsabilidade social. Manter
altos padrões de comportamento é essencial para preservar nossa
reputação e promover um ambiente de trabalho saudável e justo. 

É esperado que todos os colaboradores cumpram estas diretrizes
em todas as circunstâncias. O colaborador que violar uma conduta,
prática ou política da Papel Semente estará sujeito à ação
disciplinar.

Qualquer violação ao Código de Ética e Conduta deve ser
imediatamente reportada aos canais de comunicação existentes e
estarão sujeitas ás medidas disciplinares e, conforme evento, a
penalidades previstas com base na legislação aplicável,
independentemente do nível hierárquico de quem a praticou.

Comprovada a violação, poderão vir a serem aplicadas as seguintes
medidas: advertência, suspensão ou até mesmo a demissão por
justa causa, como medida mais gravosa.  Caso aconteçam
situações aqui não previstas, deverá ser usado o bom senso de
cada um, em alinhamento com a orientação do gestor direto.

Qualquer pessoa que tenha conhecimento de quaisquer condutas
ou atividades contrárias aos princípios aqui estabelecidos deve
comunicar imediatamente ao seu gestor, ao RH ou ao Canal de
Comunicação através do e-mail:
canaldecomunicacao@papelsemente.com.br .

Cumprimento &
Violações ao Código de
Ética e Conduta 



Acreditamos que a comunicação clara é fundamental para
relações saudáveis e construtivas no ambiente de trabalho. Em
casos de dúvidas relacionadas à sua conduta ou a de terceiros,
você possui um canal de diálogo aberto para o esclarecimento
com sua liderança.

Os relatos podem ser feitos de forma anônima, porém, para que
possam ser investigados corretamente é melhor que sejam feitos
de forma completa, com o detalhamento de todos os fatos,
mesmo que pareçam insignificantes. Não é necessária a existência
de provas para que seja realizada uma comunicação.

Qualquer pessoa que comunique uma preocupação de boa-fé não
sofrerá retaliações. Todos os casos serão adequadamente
apurados, investigados e, sempre que forem verificadas violações
serão tomadas as medidas apropriadas, sendo os canais de
comunicação totalmente independentes e imparciais.

Caso, haja suspeita de uma possível violação de leis, políticas, e
normas internas, ou a um desvio de padrão ético, ou caso você
tenha uma preocupação relativa ao presente Código de Ética e
Conduta ou à sua aplicação, fale diretamente com o seu gestor,
comunique ao RH ou ao Canal de Comunicação através do e-mail:
canaldecomunicacao@papelsemente.com.br.

Todas as denúncias e reclamações serão mantidas em sigilo e
tratadas de maneira apropriada, assim como qualquer pessoa com
vínculos ou interesses relacionados à Papel Semente pode utilizar
o canal de comunicação para entrar em contato.

Juntos, reforçamos os valores e princípios éticos que conduzem
as relações profissionais da Papel Semente.

Conclusão 



Este Código de Ética e Conduta é mais do que um conjunto de
regras, é um reflexo dos nossos valores e do compromisso que
temos com a ética, a transparência e a responsabilidade social. Ele
é um guia para nossas ações e decisões, sendo de cumprimento
obrigatório e ao aderir a ele, reafirmamos nosso compromisso com
a integridade, a sustentabilidade e a responsabilidade social.

Convocamos a todos a refletirem sobre estes valores e a incorporá-
los em suas práticas diárias, garantindo que a Papel Semente
continue sendo uma referência de ética e sustentabilidade no
mercado, dessa forma todos os colaboradores, devem atestar a
leitura e perfeita compreensão deste documento, e suas
posteriores alterações.

Estamos comprometidos em revisar e atualizar regularmente este
Código de Ética e Conduta, a fim de garantir sua conformidade
contínua com as melhores práticas, normas legais e expectativas
éticas. 

Todos os colaboradores estão convidados a apresentar ideias e
sugestões que possam contribuir para a melhoria contínua deste
Código, as sugestões devem ser encaminhadas ao seu gestor, ao
RH ou ao Canal de Comunicação através do e-mail:
canaldecomunicacao@papelsemente.com.br 

Portanto, convido a todos a abraçarem esses valores e trabalharem
juntos para alcançar os mais altos padrões éticos em todas as
nossas atividades.

Este Código entra em vigor na data da sua divulgação, sem
previsão para término.

Versão atualizada em agosto de 2024.
Niterói, 7 de agosto de 2024.

Canais de comunicação



papelsemente.com.br @papelsemente


